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Статья посвящена вопросам применения ин-
формационных систем вbаптечных организациях 
дляbобеспечения качества лекарственных средств. 
Авторами проведен анализ требований поbсоблю-
дению цифровой грамотности приbосуществлении 
профессиональной деятельности фармацевтиче-
ских работников аптечных организаций, примене-
ния иbиспользования информационных технологий. 
Выявлена потребность фармацевтических работ-
ников вbповышении компьютерной грамотности. 
Предложены направления повышения квалифика-
ции фармацевтических работников дляbулучшения 
знаний иbразвития навыков использования инфор-
мационных систем.
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Государственная политика РФ определяет стра-
тегическое направление цифровой трансформа-
ции системы здравоохранения. Постановлением 
Правительства РФ отb26 декабря 2017b г. №1640 
(сbизм. иbдоп., вступ. вbсилу сb01.01.2023)b[1] утверж-
дена государственная программа «Развитие здра-
воохранения», одной изbзадач которой является 
повышение качества иbдоступности медицинской 
помощи, включая вакцинацию иb лекарственное 
обеспечение. Дляbрешения данной задачи требует-
ся совершенствование организационных процес-
сов, вbтом числе внедрение таких систем, какbмони-
торинг движения лекарственных препаратов (ЛП) 
вbмедицинских иbфармацевтических организациях; 

электронный рецепт; информация оbфальсифици-
рованных, недоброкачественных иbконтрафактных 
лекарственных средствах (ЛС) иbдр.

Развитие цифровых технологий иbактивное ис-
пользование диктуют необходимость более широ-
кого использования digital-инструментовb[2], это 
предполагает активное применение вbмедицине 
иbфармации новых информационных систем (ИС) 
иbинформационных технологий (ИТ), чтоbпозволит 
оценивать качество ЛС и, какbрезультат, качество 
лечения.

Целью исследования явилось изучение приме-
нения ИС иbИТ вbаптечных организациях дляbобе-
спечения качества ЛС. Дляbдостижения обозначен-
ной цели поставлены задачи изучения иbанализа 
требований поb соблюдению цифровой грамот-
ности приbосуществлении профессиональной де-
ятельности фармацевтических работников (ФР) 
аптечных организаций, применения иbиспользо-
вания ИТ, оснащенности рабочего места ФР иbпо-
требности ФР вbповышении уровня компьютерной 
грамотности, аbтакже обоснования направлений 
формирования компьютерной грамотности ФР.

МАТЕРИАЛЫ ИbМЕТОДЫ

Вbходе исследования использовались методы 
контент-анализа, социологического анализа, срав-
нительного анализа, математико-статистические 
методы, ранжирование.

Проведен анализ научной литературы поbтеме 
исследования иb нормативно-правовых актов. 
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уровеньb— умение уверенно работать сbосновными 
элементами пакета прикладных программ Microsoft 
Offi ce, электронной почтой, использовать различные 
браузеры. Уровень «уверенный пользователь»b— 
умение работать сbполным пакетом офисных про-
грамм Microsoft Offi ce, специфическим программ-
ным обеспечением иbуверенное владение любыми 
браузерами; решение рабочих задач приbпомощи 
ПО, исправление программных ошибок. Иbчетвер-
тый уровень «продвинутый пользователь»b— владе-
ние навыками программирования, устранение оши-
бок программного обеспечения иbт.bд.

Четвертый раздел анкеты включал изучение 
оснащенности рабочего места ФР иbпотребностей 
вbповышении компьютерной грамотности.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИbОБСУЖДЕНИЕ

Необходимость знать иbуметь пользоваться ИС 
иbИТ регламентирована профессиональными стан-
дартами «Специалист вbобласти управления фар-
мацевтической деятельностью»b[4], «Провизор»b[5] 
иb«Фармацевт»b[6].

Согласно профессиональному стандарту «Спе-
циалист вbобласти управления фармацевтической 
деятельностью»b [4], отbруководящих работников 
требуется только знание ИС иbИТ, которое обозна-
чено приbосуществлении лишь четырех изbшести 
трудовых функций. Знать ИС иbоборудование ИТ, 
используемые вbаптечной организации, необхо-
димо приbвыполнении трудовых функций «Пла-
нирование деятельности фармацевтической орга-
низации», «Организация ресурсного обеспечения 
фармацевтической организации» иb«Управление 
финансово-экономической деятельностью фарма-
цевтической организации». Знать методы поиска 
иbоценки фармацевтической информации нужно 
приbосуществлении трудовых функций «Органи-
зация ресурсного обеспечения фармацевтической 
организации» иb«Организация информационной 
иbконсультационной помощи дляbнаселения иbме-
дицинских работников».

Профессиональный стандарт «Провизор»b [5] 
приb осуществлении всех 5 трудовых функ-
ций провизора вb качестве необходимых требу-
ет знания информационно-коммуникационных 
технологий иb компьютеризированных систем, 
современных методов поиска иbоценки фарма-
цевтической информации. Кbобязательным навы-
кам провизора относятся умение пользоваться 
компьютеризированными системами, использую-
щимися вbаптечных организациях, современными 

Поиск литературы проводился вb научной элек-
тронной библиотеке eLIBRARY.RU, аbнормативно-
правовых актовb— вb информационно-правовых 
справочных системах «Гарант», «КонсультантПлюс». 
Вbкачестве материалов исследования дляbосущест-
вления контент-анализа отобраны профессио-
нальные стандарты ФР дляbвыявления требований 
поbсоблюдению цифровой грамотности.

Проведено социологическое исследование ме-
тодом анкетирования, вbкотором приняли участие 
251 ФР, изbних 86 респондентов занимают руково-
дящие должности, работают вbдолжности провизо-
ра 51 респондент, вbдолжности фармацевтаb— 114.

Анкетирование проводилось сb использова-
нием гугл-форм (Google Forms) поbразработан-
ной анкете, которая состоит изbчетырех разделов. 
Первый включает фильтр-вопросы (пол, возраст, 
образование, место работы, должность иb др.), 
сb помощью которых выявляются социально-де-
мографические характеристики респондентов. 
Воbвтором разделе представлены основные во-
просы, сформированные наbоснове анализа лите-
ратурных данных, требований нормативно-право-
вых актов, интернет-ресурсов, включающие две 
группы: 1) информационные системы (ИС), исполь-
зуемые ФР вbпрофессиональной деятельности (8 
факторов); 2) аспекты фармацевтической инфор-
мации вbповседневной деятельности аптечных ор-
ганизаций (9 факторов). Дляbоценки показателей 
использовали шкалу, которая соответствовала чис-
ловым значениям: «постоянно использую» (+1,0); 
«иногда использую» (+0,5); «затрудняюсь отве-
тить» (0,0); «очень редко использую» (–0,5); «со-
вершенно неbиспользую» (–1,0).

Степень использования иbстепень необходи-
мости данных факторов рассчитывали сbпомощью 
методики многокритериального анализа аспек-
тов фармацевтической информации, предложен-
ной А. Г.bХворостяновой иbИ. А.bФилиной. Индекс 
использования (Iисп) иb индекс необходимости 
(Iнеобх) рассчитывались поbформуле 1b[3]:

I = 1,0 × n1 + 0,5 × n2 +  (−0,5) × n3 +
+ (−1,0) × n4 / n1 + n2 + n3 + n4,

(1)

где n1, n2, n3, n4b— соответствующее число ре-
спондентов, объединенных поbодному изbчетырех 
возможных вариантов ответов.

Третий раздел анкеты содержал вопросы поbса-
мооценке навыков работы наbперсональном ком-
пьютере (ПК) поb четырем уровням. Начальный 
(илиb базовый) уровень включает владение про-
стыми операциями сbфайлами иbтекстами. Средний 
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рангу 4. Приbэтом неbвсе опрошенные ФР указали, 
чтоbиспользуют вbсвоей повседневной деятельно-
сти внутрикорпоративные программные продукты 
«1С:Предприятие», «СБИС++» иbдр. (Iисп 0,52; ранг 
5), сbпомощью которых выполняются организаци-
онные, бухгалтерские иb управленческие задачи. 
Респонденты мало используют электронные специ-
ализированные периодические издания (журналы, 
газеты) (Iисп 0,44; ранг 6). Справочно-правовые си-
стемы («КонсультантПлюс», «Гарант» иbдр.), которые 
предназначены дляbкачественного иbоперативного 
снабжения нормативно-правовой информацией, 
опрошенные ФР используют вbсвоей работе тоже 
недостаточно (Iисп 0,36; ранг 7). Анкетируемые 
практически неbпользуются ИС Евразийского эконо-
мического союза (Iисп –0,18; ранг 8), притом чтоbФР 
дляbвыполнения своих функций должны знать иbру-
ководствоваться положениями оbединых принципах 
иbправилах обращения ЛС вbрамках данного союза.

Проведен анализ необходимости фармацев-
тической информации вbповседневной деятель-
ности АО. Установлено, чтоbФР чаще используют 
инструкции поb медицинскому применению ЛС 
какbисточник информации (Iнеобх 0,93). Наbвторое 
место вышли информационные письма оbнедо-
брокачественных, фальсифицированных, контра-
фактных иbнезарегистрированных ЛС иbмедицин-
ских изделиях (МИ) (Iнеобх 0,92), чтоbочень важно 
дляb качественного иb безопасного обеспечения 
населения товарами аптечного ассортимента. Ин-
формация изbнормативно-правовых актов соот-
ветствует третьему рангу (Iнеобх 0,88), потому что 
дляbосуществления фармацевтической деятельно-
сти необходима полная, актуальная иbдостоверная 
информация оb действующем законодательстве, 
правилах его применения иbготовящихся поправ-
ках. Четвертому рангу соответствует информация 
поbмониторингу ассортимента иbцен наbЖНВЛП 
(Iнеобх 0,70) сbцелью соблюдения порядка ценоо-
бразования наbЛС. Также вbповседневной деятель-
ности ФР отметили необходимость информации 
оbрегистрации МИ (Iнеобх 0,67) иbмониторингу 
безопасности ЛС иbМИ (Iнеобх 0,66), чтоbсоответ-
ствует рангам 5 иb6. Приbэтом недостаточно пол-
но вbсвоей работе ФР используют информацию 
оbдекларировании иbсертификации других това-
ров аптечного ассортимента (Iнеобх 0,59; рангb7). 
Кbинформации электронных сервисов Росздрав-
надзора «Сведения обb ЛС, вводимых вb граж-
данский оборот» иb«Реестр разрешений наbввод 
вbгражданский оборот иммунобиологических ЛП» 
обращаются неbвсе респонденты: ранг 8 (Iнеобх 
0,50) иbранг 9 (Iнеобх 0,46) соответственно.

информационно-коммуникационными техноло-
гиями, прикладными программами обеспечения 
фармацевтической деятельности дляb решения 
профессиональных задач.

Профессиональный стандарт «Фармацевт»b[6] 
приbвыполнении всех трех обобщенных трудовых 
функций фармацевта требует знать методы поис-
ка иbоценки фармацевтической информации, ИС 
иbособенности функционирования компьютерно-
го оборудования, ИС иbоборудования ИТ, исполь-
зуемых вbаптечной организации, порядок работы 
вbсистеме мониторинга движения ЛП, методы по-
иска иbоценки информации, вbтом числе ресурсы 
сb информацией оbфальсифицированных, недо-
брокачественных иbконтрафактных ЛС иbтоварах 
аптечного ассортимента. Кроме того, необходимо 
уметь пользоваться специализированными про-
граммами иbпродуктами ИС, использовать техни-
ческие средства, технологии, включая программ-
ное обеспечение иbинформационно-справочные 
системы, применять современные информацион-
но-коммуникационные технологии, прикладные 
программы обеспечения фармацевтической дея-
тельности дляbрешения профессиональных задач, 
пользоваться оборудованием иbинформационны-
ми технологиями, включая оборудование системы 
мониторинга движения ЛП.

Проведенный анализ показал, что вbпрофес-
сиональных стандартах содержатся требова-
ния кbзнаниям иbумениям пользоваться ИС иbИТ, 
ноbони обозначены не воbвсех трудовых функциях 
иbимеют различия вbзависимости отbдолжности ФР.

Анализ факторов использования ИС вbпрофес-
сиональной деятельности показал, чтоbФР исполь-
зуют какbвнутренние, так иbвнешние ИС. Приbэтом 
лидирует портал НМиФО (Iисп 0,83), чтоbобъясня-
ется обязательным требованием кb постоянному 
повышению квалификации ФР. Следующий ранг 
присвоен (Iисп 0,74) ИС, которые выдают инфор-
мацию непосредственно оbЛП, чтоbявляется необ-
ходимыми знаниями приbосуществлении трудовых 
функций поb консультированию приb реализации 
безрецептурных ЛП иbЛП поbрецепту медицинского 
работника. Система цифровой маркировки «Чест-
ный знак» занимает 3-й ранг (Iисп 0,69), чтоbсвя-
зано сbпередачей данных оbдвижении маркируе-
мого товара вbподсистему «Мониторинг движения 
лекарственных препаратов». Достаточно часто ФР 
применяют ИС, используемые дляbосуществления 
государственных иbмуниципальных функций (Мини-
стерство здравоохранения, Росздравнадзор, Роспо-
требнадзор, департамент здравоохранения иbфар-
мации субъекта РФ) (Iисп 0,66), чтоbсоответствует 
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оперативность взаимодействия неbтолько внутри 
аптечной организации, но иbсbвнешними организа-
циями-контрагентами дляbповышения качества ЛС.
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Вb ходе исследования проведен анализ ос-
нащенности рабочего места ФР. Установле-
но, чтоbимеют свой кабинет 66,3% заведующих 
иb34,5% провизоров иbфармацевтов. Наличие ра-
бочего стола указали 97,7% заведующих иb80,1% 
провизоров иbфармацевтов. ПК имеют 98,8% заве-
дующих иb93,5% провизоров иbфармацевтов.

Установлено, чтоb все ФР вb профессиональ-
ной деятельности используют ИС иbИТ, ноbуровень 
владения различается. Самооценку «продвинутый 
пользователь» дали лишь 1,9% опрошенных. Сред-
ний уровень владения оценили 52,6% специали-
стов. Уверенным пользователем себя считают 31,1% 
респондентов, начальный уровень имеют 14,4%.

ФР осознают необходимость вb повышении 
собственной компьютерной грамотности. Установ-
лено, чтоb69,8% заведующих иb68,1% провизоров 
иbфармацевтов хотелиbбы повысить свой уровень 
владения ПК. Остальные удовлетворены своей 
компьютерной компетенцией.

Результаты проведенного исследования под-
тверждают необходимость разработки направле-
ний дляbулучшения знаний иbразвития навыков 
использования ИС иbИТ вbдеятельности ФР, чтоbоб-
условлено расширением сферы ихbприменения 
иbрегулярным обновлением.

Образовательным организациям, опираясь 
наb основные подходы иb принципы подготовки 
фармацевтических кадров, необходимо разраба-
тывать программы иbметодические рекомендации 
вbсистеме НМиФО, направленные наbформирова-
ние навыков работы сbИС иbИТ иbповышение циф-
ровой активности ФР.

ВЫВОДЫ

Участие ФР вb основных процессах деятель-
ности аптечной организации различается вb за-
висимости отb должности, однако владение ИС 
иb ИТ необходимо всем. Важно сформировать 
уbФР потребность, осознание полезности иbзна-
чимости внедрения ИС иbИТ, аb также повысить 
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