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корригирующие мероприятия с  предложения-
ми по формированию индивидуальных образо-
вательных траекторий фармацевтических 
работников для  непрерывного медицинского 
и фармацевтического образования.
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В  современных условиях фармацевтиче-
ские организации, работающие в  условиях 
повышенной конкуренции, заинтересованы 
в  постоянном повышении своей финансовой 
устойчивости. Важным ресурсом аптечной ор-
ганизации являются кадровые ресурсы, от ка-
чества подбора и  эффективности использо-
вания специалистов зависит ее успех. Анализ 
трудовых ресурсов  – необходимый элемент 
управления персоналом для достижения трех 
основных целей: административной, моти-
вационной и  процессной. Для  достижения 

Профессиональный стандарт «Фарма-
цевт» закрепил за  специалистом со  средним 
профессиональным образованием выполнение 
трудовой функции по  проведению приемоч-
ного контроля в  фармацевтической органи-
зации. Трудовые действия, обеспечивающие 
выполнение этой функции, требуют от  спе-
циалиста необходимых знаний правил при-
ема товаров, перечня сопроводительных до-
кументов поставщика, способов выявления 
недоброкачественных, фальсифицированных 
и  контрафактных лекарственных препара-
тов и  ряда других вопросов. Однако оценка 
уровня профессиональных компетенций этих 
специалистов по осуществлению приемочно-
го контроля в  аптечной организации показа-
ла, что у  ряда специалистов имеются недо-
статочные навыки, в  частности, в  вопросах 
перечня и  структуры сопроводительных 
документов поставщика на  поступающие 
товары аптечного ассортимента, методах 
урегулирования претензий к  поставщикам, 
источниках информации. Были разработаны 
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профессиональных компетенций медицин-
ских и  фармацевтических работников в  соот-
ветствии с  требованиями профессиональных 
стандартов [6–7].

Оценка компетентности медицинских 
и  фармацевтических работников осущест-
вляется экспертными группами в  составе 
представителей органов управления здраво-
охранением, заказчика (медицинская либо 
фармацевтическая организация), сотрудников 
профильных кафедр Тюменского ГМУ, про-
фессиональных сообществ. Разработан меха-
низм выявления западающих компетенций 
с  использованием фонда оценочных средств. 
По  результатам проведенной работы проек-
тируются индивидуальные образовательные 
траектории специалистов для  компенсации 
западающих компетенций.

Цель исследования: изучение уровня про-
фессиональной компетенции специалистов 
со средним фармацевтическим образованием 
для  оптимизации управления трудовыми ре-
сурсами аптечной организации.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В  качестве материала для  исследования 
использовались нормативные правовые 
акты, регулирующие Правила надлежащей 
аптечной практики лекарственных препа-
ратов для  медицинского применения, Пра-
вила надлежащего хранения лекарственных 
препаратов для  медицинского применения, 
приказы Министерства труда и  социальной 
защиты России от  31.05.2021 №349н «Об  ут-
верждении Профессионального стандарта 
«Фармацевт», от  22.05.2017 №428н «Об  ут-
верждении Профессионального стандар-
та «Специалист в  области управления фар-
мацевтической деятельностью», приказа 
Минобрнауки России от  22.03.2019 №21н 
«Об  утверждении Порядка формирова-
ния и  функционирования инновационной 

административной цели проводится оценка 
работающих специалистов, выявляется тру-
довой потенциал команды, определяются на-
правления повышения профессионального 
уровня специалистов для  правильного вы-
страивания его карьеры.

В  отдельных организациях активно фор-
мируется система оценки знаний, навыков 
и умений специалистов. Правила надлежащей 
аптечной практики и  функционирование си-
стемы управления качеством способствовали 
проведению внутреннего аудита процессов 
деятельности аптечной организации. В  ре-
зультате самоинспектирования выявляются 
несоответствия, причиной которых становятся 
западающие компетенции у специалистов.

Оценка персонала позволяет определить 
сотрудников, достойных повышения в  долж-
ности, снизить риск продвижения по  карьер-
ной лестнице некомпетентных работников, 
определить затраты на  обучение персонала, 
повысить мотивацию персонала и  разрабо-
тать актуальные программы развития и  об-
учения специалистов. Все это определяет по-
требность руководителей фармацевтических 
организаций в  оценке квалификации фарма-
цевтических работников в соответствии с тре-
бованиями профессиональных стандартов [1].

Работодатели в управлении персоналом ак-
тивно используют профессиональные стандар-
ты, образовательные учреждения применяют 
их при разработке практикоориентированных 
программ дополнительного профессиональ-
ного образования [2]. Взаимодействие образо-
вательных процессов и профессиональной де-
ятельности во многом способствует развитию 
профессиональных навыков и умений [3–5].

На  базе Тюменского государственного 
медицинского университета создан Центр 
независимой оценки компетенций меди-
цинских и  фармацевтических работников, 
получивший статус федеральной инноваци-
онной площадки. Основной целью центра яв-
ляется выявление и  устранение западающих 
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маркировки, упаковки, внешнего вида лекар-
ственного препарата, розничных цен на  жиз-
ненно необходимые препараты.

Методами исследования были выбраны ло-
гический, контент-анализ, системный подход.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Оценка уровня профессиональных ком-
петенций проводилась по  запросу регио-
нального оптово-розничного предприятия. 
В  структуру предприятия входят 260 аптеч-
ных организаций с  правом самостоятельно-
го формирования товарного ассортимента, 
что  обусловило назначение в  структурном 
подразделении ответственного специали-
ста за  выполнение трудовой функции «При-
емочный контроль». Данная трудовая функ-
ция может выполняться как  специалистом 
с  высшим фармацевтическим образованием, 
так и со средним специальным образованием. 
Однако фармацевтическая организация испы-
тывает дефицит кадров провизоров, особенно 
в сельской местности. Для выполнения специ-
алистами со  средним специальным образо-
ванием трудовой функции «Приемочный кон-
троль» было принято решение о  проведении 
оценки уровня профессиональной компетен-
ции 300 фармацевтов.

Проведенная оценка специалистов по-
казала хорошие знания законодательных 
и  нормативных правовых актов, регулирую-
щих обращение лекарственных средств. Фар-
мацевтические работники продемонстриро-
вали знания общих правил приемки товаров 
аптечного ассортимента, правил работы с не-
доброкачественными, фальсифицированны-
ми и  контрафактными лекарственными сред-
ствами, а  также порядка транспортировки 
и  хранения термолабильных лекарственных 
препаратов. Уровень теоретических знаний, 
формирующий у  фармацевтов способность 
производить проверку сопроводительных 

инфраструктуры в системе образования», фе-
деральный закон от 12.04.2010 №61-ФЗ «Об об-
ращении лекарственных средств», результаты 
оценки теоретических знаний, практических 
навыков фармацевтов для  выполнения тру-
довой функции по  проведению приемочного 
контроля в фармацевтической организации.

Основными инструментами оценки теоре-
тических знаний являлись тестовые задания, 
практических навыков  – решение кейс-задач. 
В  качестве тестовых заданий использовалось 
несколько типов вопросов:

 y простой выбор (один ответ из  4–5 возмож-
ных вариантов);

 y сложный выбор (два правильных ответа 
и более из 4–5 возможных вариантов);

 y установление соответствия между понятия-
ми и их характеристиками;

 y определение последовательности и логиче-
ских цепочек;

 y ситуативный вопрос (описание проблемной 
ситуации для выбора одного или нескольких 
наиболее подходящих вариантов решений).

В тестовые задания были включены прави-
ла приемки товаров аптечного ассортимента, 
перечень товаров, разрешенных к  продаже 
в  аптечных организациях, порядок работы 
с  недоброкачественными, фальсифициро-
ванными и  контрафактными лекарственными 
средствами, вопросы ценообразования, про-
ведения мониторинга движения лекарствен-
ных препаратов и ряд других вопросов.

Оценка практических навыков проводи-
лась на  базе Регионального мультипрофиль-
ного симуляционно-аккредитационного цен-
тра ФГБОУ ВО  «Тюменский ГМУ» Минздрава 
России. Перечень ситуаций (сценариев) раз-
рабатывался на основании требований к уме-
ниям фармацевта, выполняющего трудовую 
функцию по приемочному контролю в фарма-
цевтической организации (проверка сопрово-
дительных документов, оформление отчетных 
документов по движению препаратов и других 
товаров аптечного ассортимента, проверка 
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РИС. 1. Результаты оценки теоретических знаний специалистов  
со средним фармацевтическим образованием, %

РИС. 2. Результаты оценки теоретических знаний специалистов  
со средним фармацевтическим образованием, %

0 20 40 60 80 100 120

0 20 40 60 80 100

Требования к качеству лекарственных средств, 
в том числе к маркировке лекарственных средств 

и к документам, подтверждающим качество лекар-
ственных средств и товаров аптечного ассортимента

Официальные источники информации о недоброка-
чественных, фальсифицированных и контрафактных 

лекарственных средствах и товарах…

Порядок работы с недоброкачественными, 
фальсифицированными и контрафактными 

лекарственными средствами

Методы и приемы урегулирования претензий 
с поставщиками

Положения законодательных и нормативных право-
вых актов, регулирующих обращение лекарствен-

ных средств и товаров аптечного ассортимент

Перечень товаров, разрешенных к продаже 
в аптечных организациях наряду с лекарственными 

препаратами

Перечень и структура сопроводительных докумен-
тов поставщика на лекарственные средства и това-

ры аптечного ассортимента

Правила ценообразования на жизненно необходи-
мые и важнейшие лекарственные препараты

Порядок транспортировки термолабильных лекар-
ственных средств по холодовой цепи и используе-

мые для контроля соблюдения температуры…

Требования к отчетной документации,  
структура и состав отчетной документации

Правила приемки товара

66,08

71,26

84,96

57,27

99,5

90,85

79,53

77,09

80,9

89,9

72,86



44

УПРАВЛЕНИЕ И ЭКОНОМИКА ФАРМАЦИИ

ВОПРОСЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ. №2 (40) 2023

РИС. 3. Результаты оценки практических 
навыков фармацевтов «Способность про-

изводить проверку сопроводительных доку-
ментов товаров аптечного ассортимента 

по составу и комплектности»

ассортимента, в  том числе проверять сро-
ки годности, специалисты со  средним фар-
мацевтическим образованием показали 
на 78,35% (рис. 6).

Таким образом, по  результатам оценки 
уровня профессиональных компетенций фар-
мацевтов по вопросам приемочного контроля 
в  аптечной организации на  базе федераль-
ной инновационной площадки Тюменского 
государственного медицинского универси-
тета  – Центр независимой оценки компетен-
ций медицинских и фармацевтических работ-
ников  – выявлен контингент специалистов 
с  оценкой практических навыков «отлично» 
и  «хорошо», на  которых возложены обязан-
ности по  проведению приемочного контро-
ля. Некоторые специалисты имели недоста-
точные (удовлетворительные) практические 
навыки, в  частности, по  оценке маркировки, 
упаковки и внешнего вида лекарственных пре-
паратов, оформления документации по  изъя-
тию из обращения отдельных ЛП, способности 

документов по  составу и  комплектности, по-
казал удовлетворительный результат. Итоги 
оценки теоретических знаний фармацевтов 
представлены на рис. 1 и 2.

Практические навыки фармацевтов по-
казали удовлетворительный результат. Так, 
средняя оценка способности специалистов 
производить проверку сопроводительных 
документов товаров аптечного ассортимен-
та по  составу и  комплектности составила 
68,52% (рис. 3).

Средняя оценка способности фармацев-
тов оформлять отчетные документы по  дви-
жению лекарственных препаратов и  других 
товаров аптечного ассортимента составила 
79,05% (рис. 4).

Средняя оценка способности фармацев-
тов к оформлению документации по изъятию 
из обращения ЛС и товаров аптечного ассор-
тимента составила 77,05% (рис. 5).

Способность оценивать маркировку, упа-
ковку и внешний вид ЛС и товаров аптечного 

РИС. 4. Результаты оценки практических 
навыков фармацевтов «Способность 
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42%

20%

28%

10% 12%

22%

11%

55%



45

УПРАВЛЕНИЕ И ЭКОНОМИКА ФАРМАЦИИ

JOURNAL OF PHARMACEUTICALS QUALITY ASSURANCE ISSUE. №2 (40) 2023

РИС. 5. Результаты оценки практических 
навыков фармацевтов «Способность 

оформлять документацию по изъятию 
из обращения ЛС и товаров аптечного 

ассортимента»

организации, систему обучения и  адаптации 
сотрудников на  рабочем месте при  выполне-
нии трудовой функции.

2. Персональные результаты оценки уровня 
квалификации специалистов в  соответствии 
с  трудовой функцией позволили создать ин-
дивидуальные образовательные траектории 
подготовки кадрового резерва специалистов, 
внести изменения в  организационную струк-
туру предприятия.

3.  Проведение независимой оценки уров-
ня квалификации сотрудников в соответствии 
с  трудовыми функциями предложено руко-
водителю предприятия для  использования 
в управлении персоналом при приеме на ра-
боту новых сотрудников.
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MANAGEMENT OF A PHARMACY HUMAN RESOURCES THROUGH  
THE USE OF A COMPETENCE-BASED APPROACH

N. D. Bredneva, T. A. Ugryumova, A. S. Putintseva, N. P. Firsenko
Tyumen State Medical University, Tyumen, Russia

The occupational standards “Pharmacy technician” assigned to a specialist with secondary specialized 
education the performance of conducting acceptance control in a pharmaceutical organization. To ensure 
the performance of this function, the specialist must possess special knowledge of the rules for receiving 
medications, the  list of  supplier’s accompanying documents, methods for  identifying defective, fake 
and  counterfeit medicines, and a  number of  other issues. However, an assessment of the  occupational 
competencies level of  these employees in the  implementation of  acceptance control procedures 
in a pharmacy showed that a number of specialists have insufficient skills in matters of the list and structure 
of the  supplier’s accompanying documents for  incoming pharmacy products, methods for  settling 
claims against suppliers, sources of  information. Corrective and preventive actions were developed with 
proposals of the  creation of  individual educational trainings for  pharmaceutical employees for  medical 
and pharmaceutical ongoing education.

Keywords: human resource management, pharmacy, assessment of occupational competencies 
and skills, pharmaceutical employees


