
4 ВОПРОСЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ. №3 (29) 2020

УПРАВЛЕНИЕ И ЭКОНОМИКА ФАРМАЦИИ

к легализации дистанционной продажи безре-
цептурных ЛП с возможностью доставки то-
варов на дом.

Ключевые слова: лекарственные пре-
параты, интернет-аптека, онлайн-торговля, 
фармретейл, анкетирование

Несмотря на то  что  сфера производства, 
доставки, продажи и потребления лекарствен-
ных препаратов (ЛП) считается одной из самых 
стабильных в  экономике, эволюционные из-
менения социально-экономических условий 
определяют новый формат ведения фармбиз-
неса, который не  обходится без  использова-
ния диджитал-технологий и различных интер-
нет-сервисов. Вот уже несколько лет между 
регулятором и  представителями фармацев-
тического сообщества продолжается дискус-
сия касательно легализации дистанционной 
продажи безрецептурных ЛП с возможностью 
доставки их на дом. В октябре 2015 года Минз-
драв России выступил инициатором и  подго-
товил проект федерального закона «О  внесе-
нии изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации в  части рознич-
ной торговли лекарственными препаратами 
дистанционным способом». Было предложе-
но упорядочить рынок торговли ЛП дистан-
ционным способом и  разрешить торговать 
дистанционным способом ЛП для  медицин-
ского и  ветеринарного применения, кроме 

Представлены результаты исследования 
потребительских мнений относительно дис-
танционной торговли лекарственными пре-
паратами на  российском фармацевтическом 
рынке. Сегмент электронного коммерческого 
фармацевтического рынка сегодня занима-
ет более 6,5% от  суммарного фармретейла 
и является привлекательной сферой деятель-
ности. В  октябре 2015  года Минздрав России 
выступил с  предложением упорядочить ры-
нок торговли лекарственными препаратами 
безрецептурного отпуска дистанционным 
способом. Поскольку реализация лекарствен-
ных препаратов через офлайн-аптеки и  ин-
тернет-аптеки имеет явные различия, было 
проведено анкетирование потребителей 
на тему отношения к онлайн-покупкам, в том 
числе лекарственных препаратов. Установ-
лено, что  большинство респондентов со-
вершают покупки в  онлайн-магазинах. Треть 
респондентов планирует приобретать ле-
карственные препараты дистанционно в  он-
лайн-аптеках и примерно столько не отрица-
ют такой возможности, но при отсутствии 
лекарственного препарата в  классической 
аптеке. Основными причинами предпочтения 
офлайн-аптек их  интернет-конкурентам ре-
спонденты считают важность консультации 
и помощи фармработников и риск приобрете-
ния некачественного лекарственного препа-
рата в онлайн-аптеке. Сформулирован вывод, 
заключающийся в готовности потребителей 
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проспектах, буклетах, или  иными способами, 
исключающими возможность непосредствен-
ного ознакомления покупателя с  товаром, 
а  также с  использованием информационно-
телекоммуникационной сети Интернет. Такая 
практика привлекательна как для  фармацев-
тической розницы, также именуемой фарм-
ретейлом, так и для  потребителей, однако ее 
юридические аспекты по‑прежнему не  уре-
гулированы. На  сегодняшний день не  суще-
ствует такого вида аптечной организации, 
как  интернет-аптека (виды аптечных органи-
заций утверждены приказом Минздравсоц-
развития России от 27.07.2010 № 553н), в то же 
время на  сайтах многих аптечных организа-
ций можно встретить предложения продав-
ца, касающиеся предварительного заказа ЛП, 
их бронирования и последующей покупки не-
посредственно в аптеке, территориально рас-
положенной в наиболее удобном для покупа-
теля месте [2,3].

По  мнению экспертов, сегмент электрон-
ного коммерческого (e-commerce) фарма-
цевтического рынка сегодня занимает более 
6,5% от суммарного фармретейла. С 2018 года 
было совершено 25  млн онлайн-заказов то-
варов аптечного ассортимента на  сумму 
более 40  млрд  руб. По  оценкам агентства 
Data Insight, объем заказов ЛП на  интернет-
площадках стремительно растет и  лидером 
с  30%-ным объемом рынка является онлайн-
сервис Apteka.ru. В  настоящее время разви-
вают фармнаправление такие маркетплейсы, 
как «Яндекс», Mail.ru, Ozon. С одной стороны, 
парадигма фармрынка меняется  – маркетин-
говые стратегии требуют преобразований 
в диджитал-формате, цифровизации торговли. 
Разрешение онлайн-торговли ЛП предостав-
ляет дополнительные возможности произво-
дителям ЛП для продвижения своих торговых 
марок, так как  позволяет участникам рынка 
с  минимальными затратами взаимодейство-
вать друг с другом независимо от расстояния 
и в  удобном для  них режиме. Информация 

наркотических, психотропных препаратов, 
ЛП, подлежащих предметно-количественному 
учету, и препаратов с объемной долей этило-
вого спирта свыше 25% [1]. Депутаты Госдумы 
в  осеннюю сессию рассмотрели законопро-
ект о дистанционной торговле ЛП, и в апреле 
2020  года, на  фоне пандемии коронавируса, 
когда покупка товаров первой необходимо-
сти через Интернет приобрела особую акту-
альность, федеральные власти внесли соот-
ветствующие поправки в  законодательство. 
Введение дистанционной продажи лекар-
ственных препаратов потребовало форми-
рования достаточной нормативно-правовой 
базы данного механизма. На основании указа 
президента России от 17.03.2020 № 187 «О роз-
ничной торговле лекарственными препара-
тами для  медицинского применения» были 
внесены изменения в  федеральный закон 
от 12.04.2010 № 61‑ФЗ «Об обращении лекар-
ственных средств» и  утверждено постанов-
ление правительства РФ от  16.05.2020 №  697 
«Об  утверждении Правил выдачи разреше-
ния на  осуществление розничной торговли 
лекарственными препаратами для  медицин-
ского применения дистанционным способом, 
осуществления такой торговли и  доставки 
указанных лекарственных препаратов гражда-
нам и внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по  во-
просу розничной торговли лекарственными 
препаратами для  медицинского применения 
дистанционным способом».

Дистанционный способ продажи включает 
в  себя прием, формирование, хранение, до-
ставку заказов (в пределах субъекта РФ и бли-
жайших к его границе населенных пунктов со-
седнего региона) и отпуск ЛП. В соответствии 
с  ГК РФ, продажа товаров дистанционным 
способом, в  частности через интернет-мага-
зин, – это продажа по договору купли-прода-
жи, заключаемому на  основании ознакомле-
ния покупателя с  предложенным продавцом 
описанием товара, содержащимся в каталогах, 
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анализ. Для первого этапа эксперимента была 
составлена анкета, включающая, помимо со-
циально-демографических характеристик 
респондентов, блок вопросов, позволяющих 
оценить отношение анкетируемых к  онлайн-
покупкам, в  том числе лекарственных препа-
ратов. В  репрезентативную выборку вошли 
103 человека в возрасте от 18 лет (рис. 1), пре-
имущественно женщины (72%).

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Согласно результатам анкетирования, 73% 
опрошенных совершают покупки в  интер-
нет-магазинах, 15% респондентов являются 
приверженцами офлайн-ретейла и не плани-
руют совершать онлайн-покупки, 12% не от-
рицают возможности приобретения товаров 
через интернет-сервисы (рис.  2). При  этом 
более половины (56%) пользователей он-
лайн-магазинов предпочитают оплачивать 
товар при  получении заказа: 31%  – банков-
ской картой, 25%  – наличными денежными 
средствами.

о  лекарственном ассортименте размещает-
ся на  виртуальных витринах веб-сайта ком-
пании, что  позволяет продавцу значительно 
сократить расходы на  содержание торговых 
площадей и  увеличить потребительскую ау-
диторию. С другой стороны, основная задача 
фармретейла  – удовлетворение потребно-
стей населения в качественных, эффективных 
и  безопасных ЛП. В  этой связи классические 
аптеки имеют ряд преимуществ перед он-
лайн-аналогами, в  числе которых наглядная 
и эффективная ассортиментная матрица, воз-
можность фармконсультирования и  выбора 
препарата-заменителя, отсутствие расходов 
на  доставку. Вышеизложенное определяет 
актуальность исследования потребительских 
мнений относительно дистанционной прода-
жи ЛП [4,5].

Целью настоящей работы явилось иссле-
дование желания и  готовности потребителей 
совершать покупки лекарственных препара-
тов в онлайн-аптеках.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

При  проведении исследования применя-
лись методы опроса, ранжирования и группи-
ровки, а  также сравнительный и  логический 

РИС. 1. Возрастные категории респондентов
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где Aij  – оценка i-гo критерия j-м респон-
дентом; Dj  – количество респондентов, кото-
рые оценили i-й критерий; Ki – вес i-гo крите-
рия; m – общее количество респондентов.

Далее для  наглядности и  дальнейшего 
сравнительного анализа исследуемых типов 
аптек определили интегральный показатель 
для аптеки как суммарную оценку всех крите-
риев. Результаты расчета интегральной оцен-
ки для  классической офлайн-аптеки по  дан-
ным опроса 103 респондентов приведены 
в табл. 1.

Данные табл. 1 свидетельствуют о том, что 
в классической стационарной аптеке потреби-
тели достаточно высоко оценивают качество 
товара, ассортимент товара и  фармконсуль-
тирование. Полученные суммарные оцен-
ки являются показателями для  дальнейшего 

Оказание фармацевтических услуг в совре-
менном аптечном бизнесе должно сочетаться 
не только с коммерческими ценовыми стиму-
лами. Важное значение при  принятии реше-
ния клиентом о  выборе аптеки для  соверше-
ния покупки имеют немонетарные аспекты 
работы, то есть приемы взаимодействия с по-
требителями [6]. Несмотря на  стремительный 
рост продаж в интернет-магазинах, примерно 
треть (34%) опрошенных планирует совершать 
дистанционные покупки ЛП в онлайн-аптеках, 
а еще  35% не  отрицают такой возможности 
в случае отсутствия необходимого ЛП в клас-
сической аптеке.

Наиболее популярные причины, по  кото-
рым респонденты предпочли офлайн-аптеки 
их  интернет-аналогам: важна консультация 
и  помощь фармработника (14%), риск при-
обрести некачественный ЛП в  онлайн-аптеке 
(13%), отсутствие опыта совершения покупок 
в интернет-магазинах (4%) (рис. 3).

На  следующем этапе исследования ре-
спондентам необходимо было сравнить клас-
сическую офлайн-аптеку с  онлайн-аптекой 
по  предложенным критериям: ассортимент, 
уровень цен, качество товара, срок обслу-
живания, качество обслуживания и  фарм-
консультирования. Поскольку различные 
показатели аптеки имеют разную степень 
важности для  потребителей, каждому из  пе-
речисленных показателей был присвоен вес 
критерия так, чтобы суммарный вес составил 
1,0. Оценка выставлялась потребителями 
по  5‑балльной шкале, где 1 балл  – неудов-
летворительно, 2 балла  – плохо, 3 балла  – 
удовлетворительно, 4 балла – хорошо, 5 бал-
лов  – отлично. После заполнения и  сбора 
информации анкеты подвергали статистиче-
ской обработке.

Рассчитали оценку (Сi) для  каждого i-гo 
критерия аптек по формуле:

	 Ci = ΣAij хDjxKi / m,� (1)
j=1

n

  Да, это очень удобно

  �Возможно, если в аптеке не будет необхо-
димого ЛП

  �Нет, мне важна консультация и помощь 
фармработника

  �Нет, сомневаюсь в качестве ЛП в интернет-
аптеках

  �Нет, не умею совершать покупки в интер-
нет-магазинах

РИС. 3. Мнения респондентов относительно 
покупки лекарственных препаратов 

в онлайн-аптеке
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по  ценовому критерию потребители более 
лояльны к  онлайн-ретейлу. В то  же время 
имеет место риск столкнуться с некачествен-
ными, фальсифицированными препаратами 
в  онлайн-аптеке, что  подтверждает более 
низкая потребительская оценка критерия 
«качество товара» в  интернет-секторе. Ана-
лиз по показателю «фармконсультирование» 
транслирует сомнения покупателей в  пол-
ной и  своевременной фармацевтической 
помощи при  совершении онлайн-покупок 
ЛП. Тем не  менее незначительная разница 

сравнительного анализа исследуемых типов 
аптек. Результаты расчета интегральной оцен-
ки для онлайн-аптеки по данным опроса 87 ре-
спондентов приведены в табл. 2.

Данные табл. 2 свидетельствуют о  том, 
что для  всех респондентов, совершающих 
покупки лекарственных препаратов в  сег-
менте e-commerce, безусловно, большое 
значение имеют качество и  ассортимент 
товара. Показатель уровня цен в  интер-
нет-аптеке превышает аналогичный в  клас-
сической на  0,1 балла. Таким образом, 

Таблица 1

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ АПТЕКИ РЕСПОНДЕНТАМИ

Критерий
Вес 

критерия

Количество оценивших респондентов Оценка
критерия1 2 3 4 5

Ассортимент 0,2 2 3 19 59 20 0,8

Уровень цен 0,1 1 7 42 47 6 0,3

Срок обслуживания 0,1 2 6 26 42 27 0,4

Качество товара 0,3 0 5 10 47 41 1,3

Качество обслуживания 0,1 0 4 21 53 25 0,4

Фармконсультирование 0,2 0 1 27 41 34 0,8

Интегральная оценка 4,0

Таблица 2

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОНЛАЙН-АПТЕКИ РЕСПОНДЕНТАМИ

Критерий
Вес 

критерия

Количество оценивших респондентов Оценка
критерия1 2 3 4 5

Ассортимент 0,2 2 1 6 44 34 0,8

Уровень цен 0,1 1 5 23 42 16 0,4

Срок обслуживания 0,1 3 2 19 41 22 0,4

Качество товара 0,3 1 3 18 38 27 1,2

Качество обслуживания 0,1 1 2 15 51 18 0,4

Фармконсультирование 0,2 9 9 44 19 6 0,6

Интегральная оценка 3,8
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yy персонал, обладающий высоким уровнем 
профессиональных навыков, стремлением 
к развитию и обучению.

Предполагается, что  доступ к  интернет-
сайтам, предлагающим приобрести рецеп-
турные лекарственные препараты, будет 
блокироваться надзорными органами, контро-
лирующими сферу обращения лекарственных 
средств. Потенциальный риск приобретения 
фальсифицированной продукции в  онлайн-
сегменте, а также недостаточная осведомлен-
ность в отношении необходимых действий, ко-
торые следует предпринять при  подозрении 
на  приобретение подобной продукции, явля-
ются основными причинами отказа от покупки 
лекарственных препаратов в интернет-аптеке. 
В этой связи основная задача регулятора – мо-
ниторинг соблюдения правовых норм, регу-
лирующих дистанционную торговлю ЛП с  га-
рантированным высоким уровнем качества, 
соответствующим ожиданиям потребителей.

Дистанционная продажа лекарственных 
препаратов является следствием массовой 
цифровизации, перехода к  новому уровню 
развития информационных технологий. Важ-
но, чтобы изменения законодательства име-
ли глобальный характер, а учитывая тот факт, 
что рассматриваемый вопрос имеет межнаци-
ональное значение, целесообразно принятие 
регулирующего акта на  пространстве ЕАЭС, 
а  также развитие сотрудничества на  уровне 
СНГ и со странами Евросоюза.
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REMOTE SELLING OF MEDICINES: LIMITATIONS AND PROSPECTS

I.A. Zanina
Voronezh State University, Voronezh, Russia

The article presents the results of a study of consumer opinion regarding remote selling of medicines on 
the Russian pharmaceutical market. Today, the e-commerce pharmaceutical market segment accounts for 
more than 6.5% of the total pharmaceutical retail and is an attractive area of activity. In October 2015, the 
Russian Ministry of health made a proposal to regulate the market for nonprescription medicines remotely. 
Since the sale of medicines through offline pharmacies and online pharmacies has clear differences, a 
survey of consumers on the attitude to online buying, including medicines, was conducted. It was found 
that the majority of respondents make buying in online stores. A third of respondents plan to buy medicines 
remotely in online pharmacies, and about the same number do not deny this possibility, but in the absence 
of a drug in a classic pharmacy. Respondents believe that the main reasons for choosing offline pharmacies 
over their online competitors are the importance of consultation and assistance from pharmacists and the 
risk of buying a low-quality drug in an online pharmacy. The conclusion is formulated that consumers are 
ready to legalize the remote sale of nonprescription medicines with the possibility of delivering goods to 
their homes.

Keywords: medicines, internet pharmacy, online trade, pharmaceutical retail trade, survey


